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株式会社ドン・キホーテはこのたび、IT サービスマネジメントの国際規格である「ISO/IEC 
20000-1:2011 (JIS Q 20000-1:2012)」(以下、ISO 20000)の認証を取得しました。 

 

ISO 20000 は、IT サービスを提供する組織が利用者のニーズに合致した IT サービスを実現し、その

品質を継続的に改善していくための仕様を定めた国際規格です。 

 

今回当社が認証を取得した対象は、ドン・キホーテグループ内で利用する基幹系を中心とした情報

システムの運用です。小売業でありながら ITサービスマネジメントの国際規格認定を取得したのは、

グループ内基幹業務の一層の安定をとおして IT をはじめとする内部統制の充実を図り、取引先やお

客さまとのビジネスの品質を継続的に高めていくためです。 

 

今後も、企業原理として掲げる「顧客最優先主義」を実践するために、国際規格に準拠した情報シ

ステムの運用を維持し、経営品質の向上に努めていきます。 

以上 

 

■認証登録の概要 
   ・ 認証基準：  ISO/IEC 20000-1:2011 (JIS Q 20000-1:2012) 
  ・ 認証登録番号： ITMS 597519 
  ・ 認証登録範囲： 株式会社ドン・キホーテ 情報システム部が社内向けに提供する 
                     システム（基幹システム、オンラインクレジットシステム、会計 
            システム、人事給与システムなど）に関わる運用サービスをサポー 
                     トする IT サービスマネジメントシステム 
  ・ 認証登録日： 2013 年 5 月 14 日 
  ・ 認証機関：  BSI グループジャパン株式会社 

   ＊ 認定機関「JIPDEC（一般財団法人日本情報経済社会推進協会）」URL 

   http://www.jipdec.or.jp/ 

 
 

 
■一般の方のお問合せ先 
株式会社ドン・キホーテ 

当社HP〈http://www.donki.com〉の「ご意見・お

問い合わせ」フォームをご利用ください。 

■報道関係の方からのお問合せ先 

ドン・キホーテグループ 広報室 

【電 話】03-5725-7666 

【E-mail】pr@donki.co.jp 

IT 統制のさらなる充実を目指し、 

「ISO/IEC 20000」認証を取得 
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