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株式会社ドンキホーテホールディングス 

 

    

    

平素は、ドン・キホーテグループ店舗をご愛願いただきまして誠にありがとうございます。 

 

この度、2012 年 12 月 25 日から 2014 年１月７日まで販売いたしました「情熱価格コードレ

スハンディクリーナーDMC-510CG」の一部商品において、化粧箱及び取扱説明書記載の連続

使用時間と、実際の連続使用時間に相違のあるものが見つかりましたので、ご報告いたします。 

 

お客様には、ご迷惑をお掛けいたしまして、大変申し訳ございません。 

 

当該商品をご購入のお客様は、最寄り店舗もしくは以下に記載のフリーダイヤルまでお問い

合わせいただきましたら、店舗にて返金させていただきます。 

 

ドン・キホーテグループは、今後、より一層の商品管理および品質向上に努めてまいります。

今後ともご愛顧賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 

 

記 

１：対象商品 

販売期間：2012 年 12 月 25 日～2014 年１月７日 

商品名：情熱価格 コードレスハンディクリーナー 

型番：DMC－５１０CG  

JAN コード：４９５９０２３３１３６８９ 

 

２：対象内容 

充電後（フル充電時間は約 10 時間）化粧箱及び取扱説明書には、連続使用時間は 15 分と表示

されておりますが、製品の一部には著しく連続使用時間の短い製品がございます。 

 

（対象商品写真） 

     

 

 

 

 

 

 

情熱価格情熱価格情熱価格情熱価格「「「「コードレスハンディクリーナーコードレスハンディクリーナーコードレスハンディクリーナーコードレスハンディクリーナーDMCDMCDMCDMC----510CG510CG510CG510CG」」」」をごをごをごをご購入購入購入購入されたおされたおされたおされたお客様客様客様客様へへへへ    



 

    

３：販売店舗 

全国の「ドン・キホーテ」「MEGA ドン・キホーテ」「ドイト」 

 

４：お問い合わせ先 

当製品製造元 株式会社丸隆お客様相談室 

フリーダイヤル０１２０－１０４－３００/ＦＡＸ０３－５３６５－３８８３ 

［フリーダイヤル受付時間］９：００～１７：００（祝祭日以外の月～金曜日） 

 

以上  

 

 

■報道関係の方のお問い合わせ先 

株式会社ドンキホーテホールディングス 広報室 

【電話】03-5725-7666  

【E-mail】pr@donki.co.jp 


