
株式会社ジャパンインバウンドソリューションズ 

2014 年 10 月 22 日 

ドン・キホーテグループの株式会社ジャパンインバウンドソリューションズ（本社：東京都江東

区、代表取締役社長：中村好明）は、2014 年 11 月１日（土）に一般社団法人日本インバウンド教育

協会との共創による、日本初の「外客免税コーディネーター(外客免税販売士)」認定制度を創設し

ます。 

「外客免税コーディネーター」認定制度は復興庁の“新しい東北”先導モデル事業として創設す

る制度です。この認定制度は訪日外国人の集客プロモーションや接客など専門的な知識を体系的に

身に着けることで、小売店に対して免税免許の取得や免税販売に関する講習を行うことができる人

材を養成するための制度です。 

2014 年 10 月１日より外国人外客免税制度が改正され、これまで免税非対象であった食品・飲料類・

化粧品など地元産品等の消耗品も全て免税対象となり、日本国内のあらゆる地域で大きなビジネス

チャンスが広がります。このたび創設する「外客免税コーディネーター」の養成は全国に先駆け、

東日本大震災で被災した東北３県（岩手・宮城・福島）から実施し、訪日観光客の誘客や地元産品

の販売促進を後押しすることで、復興に寄与してまいります。 

東北３県では外客免税コーディネーターを 2015 年３月までに 15 名以上育成し、63 店舗（※）に留

まっている免税店数を目標に倍増させる計画です。2014 年 11 月中旬から東北３県で養成講座説明会

を開催し、今後全国展開を予定しています。 

（※）2014 年 4 月 1日現在の東北３県の免税店数 

■事業内容

１．名  称：「外客免税コーディネーター（外客免税販売士）」 

２．創設日 ：2014 年 11 月１日 （土）／10 月より養成講座受講申し込み受付開始 

（協力／一般社団法人日本インバウンド教育協会、株式会社ライフブリッジ） 

2014 年 11 月１日（土） 

日本初「外客免税コーディネーター（外客免税販売士）」 

認定制度を創設します！！ 

■一般の方のお問合せ先

㈱ジャパンインバウンドソリューションズ 

伊藤・高橋 

【電 話】03-5858-2881 

【E-mail】jis@donki.co.jp 

■報道関係の方からのお問合せ先

㈱ドンキホーテホールディングス 広報室 

【電 話】03-5725-7666 

【E-mail】pr@donki.co.jp 


